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ITM Mandat M2 -

Das professionelle Mandats- und Managementsystem

Flr wen ist M2 geeignet?

M2 richtet sich an grossere, mittlere und kleine
Organisationen und Dienstleistungsunternehmen — in erster
Linie aus den Bereichen Treuhand, Gesellschaftswesen und
Finanz-/Vermégensverwaltung.
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M2-Modul , Telephonie*

Fur den Bereich M2 Leistungserfassung und Fakturierung gibt es die Mdéglichkeit, Gebihrendaten
abgehender Telefongesprache von der Telefonzentrale automatisch der Leistungserfassung zuzufiihren
und auf das gewiinschte Kundenmandat zu belasten.

Funktionsumfang:

e Automatisches wahlen aus der M2 Adressverwaltung von jedem Arbeitsplatz aus Uber die Tapi-
Schnittstelle, mit Zuweisung des zu belastenden Mandates

e Manuelles wahlen am Telefonapparat oder Faxgerat mit Eingabe der zu belastenden
Mandatsnummer

e Automatisches auslesen der angefallenen Gebiihren von der Telefonzentrale

e Verbuchung der Gebiihren, mit gestaffelten Zuschlagmaoglichkeiten, in die Leistungserfassung fr
die angefallene Gesprachsgebihr

e Optionale Erstellung von Stunden basierenden Leistungen fir die angefallene Gesprachszeit.

Gleichzeitig bietet M2 auch Dienstleistungsunternehmen anderer Branchen eine professionelle
Softwarelésung im Sinne einer Kunden- und Adressenverwaltung sowie Leistungserfassung/-
fakturierung.

Komponenten des M2 Gebihrendatem Moduls
, relephonie”

Terminalprogramm zum Auslesen der Gebuhrendaten
von der Telefonzentrale (M2 GDE)

M2 GDE Version 2.0

Dewvice:
COh2 -
Baud rate:
14400 -
Data hits:
g -
KOSTENSTEL|STEUERZEI|DATUM|ZEIT |DAUER LEITUNG| TAXIMPULSE A Sz i,
28 0050002 00005 1 i
01005 70 950523 1307 00300m03 00107 00005 Parity:
28 10 950523 1310 00300k402 00101 00005
Mone -
28 10 950523 1310 00S00k403 00101 00005
28 10 950523 1339 00300k404 00101 00005
28 10 950523 1340 00500k402 00101 0ooot 3 Open
< >
Read bytes: 0 Wirite bytes: 0 CTS: DSR: Ring: RLSD:

Dieses Programm l&uft permanent auf einer Arbeitsstation oder einem Server und ist einerseits tiber die
serielle Schnittstelle mit der Telefonzentrale und andererseits mit dem internem Netzwerk verbunden.
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Wahlfunktion in M2

Telefonieren
Adresse: 2004 ~| |Hermn wWihlen
Alfred Fehr
Berg 88 Schliessen

FL 9492 Eschen

Mandat: [TR-50000-GES  +

Telsfan Mr: JTeIefnn 1:+423 37717 13 Geschift LJ

Bemerkung: ‘
[~ Privatgesprach
[V Tatigkeit generieren
|v Barauslage generieran

Aus der M2 Mandats- oder Adressverwaltung kann direkt eine Telefonverbindung aufgebaut werden.
Dabei ibernimmt die Wahlfunktion von M2 die Telefonnummer(n) aus der Adressverwaltung. Das mit
den anfallenden Gesprachsgebihren zu belastende Mandat wird ggf. auch vorgeschlagen oder kann
frei gewahlt werden.

Mit der Funktion ,,Wahlen* wird die gewtinschte Telefonverbindung (iber die Tapi-Schnittstelle
aufgebaut. Nach Beendigung des Gespréaches werden die angefallenen Gesprachsdaten mit der zu
belastenden Kostenstelle (Mandat) von der M2 GDE aufgenommen und stehen zur Ubernahme in die
M2 Leistungserfassung bereit.

Konfiguration des Telephonie Moduls

2 Telefon Einstellungen EHE|E|

Telefunl Leislungen} Zusch\'age} Zuschlage 21 Handwahl Telefon (Alle) ] FEm—— B . - Abbesch
Schritistelle TAPI : ; -
Schnittstells: | [KEINE] hd [v" TAPIverwenden T - =] visaes
Baudrate: | 3600 hd
Gerdt |Agere Systems AC'S7 Mod + e =
Datenbits: |8 hd et i
§ Media Maodle: | INTERACTIVEWQICE hd T <] v -
Paritat |none A T e
Stohits: |1 h BT Eng None :lv :::“mwy =] Vit
Adresse: | Address 1 hd =z}
Kommancdosatz
o Swamaimas
Initialisieren: hd Kormmanto: F: = ot
ol dhary e L sollen
Wahlen: |ATD/N3 A || = —
. *1 [+ Bermnings geraranm
\ahlart Testummer |
Kostenstelle: |Knslensle\|e:Mandat5Nr ﬂ Testanrut
Anz. Stellen |5 =
Gesprachsaren Twbeton | Laickvgan  Devchinge | Duschings 2| Haschentd | Talekon (Ade) ¥

Spechem
[v Auswah| "Privatgesprache” anzeigen |

|v" Auswahl "Honorare erzeugen” anzeigen
|v" Auswahl "Barauslage erzeugen” anzeige

|¥" Mandatimmer angeben
Ffad fiir GDE Datei

Quelle ‘ j

¥ A Tusching

Mnsasisnrahl Tasmputs

Phus Lovstingen arpsgan wens
Acieshl Tanrmenise prosse 51
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