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ITM Mandat M2  
Module Telephonie 
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ITM Mandat M2 - 
Das professionelle Mandats- und Managementsystem  
Für wen ist M2 geeignet? 
M2 richtet sich an grössere, mittlere und kleine 
Organisationen und Dienstleistungsunternehmen – in erster 
Linie aus den Bereichen Treuhand, Gesellschaftswesen und 
Finanz-/Vermögensverwaltung. 

 

 
 
 
 
 
 

Funktions-Schema des M2-Moduls „Telephonie“ 
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M2-Modul „Telephonie“ 
Für den Bereich M2 Leistungserfassung und Fakturierung gibt es die Möglichkeit, Gebührendaten 
abgehender Telefongespräche von der Telefonzentrale automatisch der Leistungserfassung zuzuführen 
und auf das gewünschte Kundenmandat zu belasten. 

Funktionsumfang: 
• Automatisches wählen aus der M2 Adressverwaltung von jedem Arbeitsplatz aus über die Tapi-

Schnittstelle, mit Zuweisung des zu belastenden Mandates 
• Manuelles wählen am Telefonapparat oder Faxgerät mit Eingabe der zu belastenden 

Mandatsnummer 
• Automatisches auslesen der angefallenen Gebühren von der Telefonzentrale 
• Verbuchung der Gebühren, mit gestaffelten Zuschlagmöglichkeiten, in die Leistungserfassung für 

die angefallene Gesprächsgebühr 
• Optionale Erstellung von Stunden basierenden Leistungen für die angefallene Gesprächszeit. 

Gleichzeitig bietet M2 auch Dienstleistungsunternehmen anderer Branchen eine professionelle 
Softwarelösung im Sinne einer Kunden- und Adressenverwaltung sowie Leistungserfassung/-
fakturierung. 

Komponenten des M2 Gebührendatem Moduls 
„Telephonie“ 
Terminalprogramm zum Auslesen der Gebührendaten  
von der Telefonzentrale (M2 GDE) 

 

Dieses Programm läuft permanent auf einer Arbeitsstation oder einem Server und ist einerseits über die 
serielle Schnittstelle mit der Telefonzentrale und andererseits mit dem internem Netzwerk verbunden. 
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Wählfunktion in M2 

 

Aus der M2 Mandats- oder Adressverwaltung kann direkt eine Telefonverbindung aufgebaut werden. 
Dabei übernimmt die Wählfunktion von M2 die Telefonnummer(n) aus der Adressverwaltung. Das mit 
den anfallenden Gesprächsgebühren zu belastende Mandat wird ggf. auch vorgeschlagen oder kann 
frei gewählt werden. 
 

Mit der Funktion „Wählen“ wird die gewünschte Telefonverbindung über die Tapi-Schnittstelle 
aufgebaut.  Nach Beendigung des Gespräches werden die angefallenen Gesprächsdaten mit der zu 
belastenden Kostenstelle (Mandat) von der M2 GDE aufgenommen und stehen zur Übernahme in die 
M2 Leistungserfassung bereit. 

Konfiguration des Telephonie Moduls 

 
 


